
Groupe d’Expression
des Usagers

Lundi 23 mars 2026 de 14h à 16h

AssTRA - 1 RUE GABRIEL LADEVEZE 
69140 RILLIEUX-LA-PAPE

Merci de confirmer votre présence avant le 9 mars 2026 à
evenement@asstra.fr

Participation au fonctionnement du
service

Retour enquête de satisfaction
Nouvelle organisation du standard

Place des représentants des usagers
Dispositif DPA : Développement du

Pouvoir d’Agir


